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TERMS OF REFERENCE 
 

Open to Internal and External Candidates 
 

Position Title :  Project Clerk (Protection) 
Duty Station :  Manaus-AM, Brazil 
Classification :  National Staff – Ungraded 

Type of Appointment : Special Short Term, 3 months, with possibility of extension 
Estimated Start Date : As soon as possible 

 
Closing Date : 14 APRIL 2022 

 
 

Established in 1951, IOM is a Related Organization of the United Nations, and as the leading UN 
Agency in the field of migration, works closely with governmental, intergovernmental and non-
governmental partners. IOM is dedicated to promoting humane and orderly migration for the benefit 
of all. It does so by providing services and advice to governments and migrants. 

 
 
Context:  

 
The International Organization for Migration in Brazil is implementing various projects addressing the 
protection, assistance, and integration needs of migrants, refugees, and other vulnerable populations 
in Brazil. IOM recognizes the importance of accurate and timely information to advise an adequate 
programming and to be accountable to affected populations, donors, and governments. 

 
Under the direct supervision of the Project Coordinator and the technical coordination of the 
Protection  Coordinator, the approved candidate will contribute to the operations of IOM Manaus, 
directly monitoring the activities of migrants in the interior flow of the Manaus Unit, performing 
activities related to project development, reporting, and monitoring and guidance to migrants. 

 
In particular, she/he will perform the following duties: 
  
Core Functions / Responsibilities  

 
1. Identify and monitor processes in the Protection Area, including in humanitarian 

transport and Interiorization of migrants and refugees. 
2. Develop and carry out training actions on Protection topics for beneficiaries and partners. 
3. Collaborate in providing guidance to asylum seekers, refugees, and migrants, provide 

assistance, referring them to the responsible bodies when necessary, and supporting in 
individual protection case management 

4. Support day-to-day liaison and coordination with local counterparts and other relevant 
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stakeholders and represent IOM in protection working groups and meetings when requested. 
5. Support monitoring and reporting processes about protection activities and prepare regular 

reports on protection activities, in accordance with IOM data protection principles. 
6. Travel on duty, if necessary. 
7. Perform such other duties as may be assigned. 

 
Required Qualifications and Experience  

 
Education 

 
University degree in International Relations, Law, Social Services or a related field from an 
accredited academic institution. 

 
Experience 

 
 Minimum experience of 1 year in direct assistance to people in vulnerable situation. 
 Previous experience of working with Spanish speaking migrants and refugees. 
 Previous working experience with an international or national development / humanitarian 

organization or UN system would be an advantage 
 

Languages 
 

Required: Spanish and Portuguese (working knowledge)  
Advantageous: English  

 
Competencies  
  
The selected candidate is expected to demonstrate the following competencies: 

Values 

 Inclusion and respect for diversity: respects and promotes individual and cultural differences; 
encourages diversity and inclusion wherever possible. 

 Integrity and transparency: maintain high ethical standards and act in a manner consistent 
with organizational principles/rules and standards of conduct. 

 Professionalism:  demonstrates ability to work in a composed, competent and 
committed manner and exercises careful judgment in meeting day-to-day challenges. 

 
Core Competencies 

 
 Teamwork: develops and promotes effective collaboration within and across units to achieve 

shared goals and optimize results. 
 Delivering results:  produces and delivers quality results in a service-oriented and timely 

manner; is action-oriented and committed to achieving agreed outcomes. 
 Managing and sharing knowledge: continuously seeks to learn, share knowledge and 

innovate. 
 Accountability: takes ownership for achieving the Organization’s priorities and assumes 

responsibility for own action and delegated work. 
 Communication: encourages and contributes to clear and open communication; explains 

complex matters in an informative, inspiring and motivational way. 
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Notes  
 

The appointment is subject to funding confirmation. 
 

Appointment will be subject to certification that the candidate is medically fit for appointment, 
accreditation, any residency or visa requirements, and security clearances. 

 
Applications  

 
Interested candidates should send Curriculum Vitae in pdf format and Motivation Letter in pdf format 
to iombrazil@iom.int, until 14 April 2022, stating in the subject field: Project Clerk – Protection – 
Manaus. 

 
 

Only pre-selected candidates for interviews will be contacted. 
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TERMOS DE REFERÊNCIA 
 

Aberto a Candidatos Internos e Externos 
 

Título da Posição : Auxiliar de Projeto (Proteção) 
Cidade : Manaus-AM, Brasil 

Classificação : Staff Nacional – Ungraded 
Tipo de Contrato : Special Short Term, 3 meses, com possibilidade de extensão 

Data Provável de Início : O mais brevemente possível 
 

Prazo para Candidaturas : 14 Abril 2022 
 
 

Fundada em 1951, a IOM é uma Organização Relacionada das Nações Unidas e, como agência líder da 
ONU no campo da migração, trabalha em estreita colaboração com parceiros governamentais, 
intergovernamentais e não governamentais. A IOM se dedica a promover a migração humana e 
ordenada para o benefício de todos, fornecendo serviços e aconselhamento a governos e migrantes. 

 
Contexto:  

 
A Organização Internacional para as Migrações no Brasil está implementando vários projetos que 
atendem às necessidades de proteção, assistência e integração de migrantes, refugiados e outras 
populações vulneráveis no país. A IOM reconhece a importância de informações precisas e oportunas 
para aconselhar uma programação adequada e prestar contas às populações afetadas, doadores e 
governos. 

 
Sob a supervisão direta do Coordenador de Projeto e coordenação técnica do Coordenador de 
Proteção, a candidata aprovada ou o candidato aprovado contribuirá com as operações da IOM 
Manaus, monitorando diretamente as atividades dos migrantes no fluxo interno da Unidade Manaus, 
realizando atividades relacionadas ao desenvolvimento do projeto, relatórios e monitoramento e 
orientação aos migrantes. 

 
Em particular ela/ele desempenhará as seguintes funções: 
  
Principais Funções / Responsabilidades  

 
1. Identificar e acompanhar processos na área de Proteção, incluindo relacionados aos 

processos de transporte humanitário e interiorização de migrantes e refugiados; 
2. Desenvolver e realizar ações de formação em temas de Proteção para beneficiários e 

parceiros; 
3. Colaborar na orientação de requerentes de asilo, refugiados e migrantes, fornecendo 

assistência, encaminhando-os aos órgãos responsáveis quando necessário, e apoiando 
na gestão de casos individuais de proteção. 
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4. Apoiar a articulação e coordenação diária com os parceiros locais e outras partes 
interessadas relevantes e representar a OIM em grupos de trabalho e reuniões de 
proteção, quando solicitado. 

5. Apoiar os processos de monitoramento e preparar relatórios regulares sobre 
atividades de proteção, de acordo com os princípios de proteção de dados da OIM. 

6. Realizar viagens a trabalho, se necessário. 
7. Desempenhar outras funções que lhe possam ser atribuídas. 

 
Qualificações e Experiência Exigidas  

 
Educação 

 
Diploma universitário de instituição acadêmica credenciada em Relações Internacionais, 
Direito, Serviço Social ou áreas afins. 

 
Experiência 

 
 Experiência mínima de um ano em atendimento direto a pessoas em situação de 

vulnerabilidade; 
 Experiência prévia de trabalho com migrantes e refugiados hispanohablantes. 
 Experiência de trabalho em organizações nacionais ou internacionais no campo do 

desenvolvimento ou humanitário ou no sistema ONU será considerada uma vantagem 
 

Idiomas 
 

Exigido: Espanhol e Português (conhecimento prático) 
Vantajoso: Inglês (intermediário) 

 
Competências  
  
A candidata selecionada ou candidato selecionado deverá demonstrar as seguintes competências: 

Valores 

 Inclusão e respeito pela diversidade: respeitar e promover as diferenças individuais e 
culturais; incentivar a diversidade e inclusão sempre que possível. 

 Integridade e transparência: manter elevados padrões éticos e atuar de maneira consistente 
com relação aos princípios, regras e normas de conduta. 

 Profissionalismo: demonstrar habilidade para trabalhar de forma composta, competente e 
comprometida e exercer avaliação cuidadosa ao enfrentar os desafios do dia-a-dia. 

 
Principais Competências 

 
 Trabalho em equipe: desenvolver e promover a colaboração eficaz dentro e entre as unidades 

para atingir metas compartilhadas e otimizar resultados. 
 Entrega de resultados: produzir e entregar resultados de qualidade em tempo hábil e 

orientado ao serviço; ser orientado para a ação e ter comprometimento com a obtenção dos 
resultados acordados. 

 Gerenciamento e compartilhamento do conhecimento: buscar continuamente aprendizado, 
compartilhar conhecimento e inovar. 
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 Responsabilidade: assumir a responsabilidade pelo cumprimento das prioridades da 
Organização e assumir a responsabilidade pela própria ação e trabalho delegado. 

 Comunicação: encorajar e contribuir para uma comunicação clara e aberta; explicar assuntos 
complexos de maneira informativa, inspiradora e motivacional. 

 
 

Notas  
 

A contratação está sujeita à confirmação de orçamento. 
 

A contratação estará sujeita à certificação de que a candidata ou o candidato está clinicamente apta/o 
para o trabalho e credenciamento relacionado a quaisquer requisitos de residência, visto e de 
segurança. 

 
 
Candidaturas  

 
Candidatas ou candidatos interessados devem enviar Curriculum Vitae em formato pdf e Carta de 
Motivação em formato pdf para iombrazil@iom.int até 14 de abril de 2022, indicando no campo 
assunto: Project Clerk – Protection – Manaus. 

 
 

Somente candidatas ou candidatos pré-selecionados para entrevistas serão contactados. 


